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Direccion de Area:  Alta Direccién

Comunicacién Digital y
Departamento o coordinaciéon: _Control de Documentos

Macroproceso: _Sistema de Gestidn de la Calidad

Proceso:

Informe Semestral: Ago. 2025 a Ene.2026

CONTENIDO
1. Satisfaccion de Clientes

La encuesta evalla los siguientes indicadores y se obtuvieron los siguientes resultados de una captacion
de 5 usuarios:

a. ¢El servicio de orientacion le pareci6 el adecuado?

1. éEl servicio de orientacion le
parecio el adecuado?

= 5 -Excelente
=4

3

2

= 1 -Pésimo
100%

Fig. 1. Respuesta de los usuarios. Pregunta 1.
b. ¢Cuantas visitas fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. ¢{CUANTAS VISITAS FUERON
NECESARIAS PARA DAR POR TERMINADO
EL PROCESO?

1.5
1
0.5
0 ] =)
la2visitas 3advisitas 5a6visitas 7 a8 visitas mas de 9

visitas

Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.
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En este caso, los procesos que requirieron mas visitas hacen referencia a las revisiones de Informes por la
Direccion que este departamento no atiende.

c. ¢Como consideras la atencién recibida?

3. ¢Como consideras la atencion recibida?

AMUVBUGﬂ

33%

Excelente
Excelente Muy Buena
\ 67% + Buena
 Regular
- Pésima

Fig. 3. Respuesta de los usuarios. Pregunta 3.

d. ¢Eltiempo de respuesta para la actualizacién de documentacion fue adecuado?

4. éEL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION FUE
ADECUADO?

Muy largo (mas de 5 dias habiles)

Largo (4 a 5 dias habiles)

M4ds o menos largo (3 a 4 dias habiles)

En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles)

Respuesta casi inmediata (mismo dia) WW/WW

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.
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e. ¢Como consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?
Comentarios:
a) Agradecemos el apoyo y orientacién de la compafiera Esther Lugo, ha sido muy amable con
nosotros.

2. Retroalimentacién de las Partes Interesadas internas/externas pertinentes
Informacion correspondiente al Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del SGC.

La siguiente tabla es un resumen de las entradas al buzén de manera mensual, mantenidos durante
el presente periodo.

TIPO DE SOLICITUD AGO  SEP ocT NOV DIC ENE

INFORMACION ACADEMICA 1 0 0 0 1 0
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 2 2 0 0 0 2
SERVICIO EDUCATIVO 0 4 5 6 1 5
PERSONAL DE LA INSTITUCION 5 9 16 14 3 3
FELICITACIONES 0 0 7 1 4
TALLERES Y EVENTOS 0 2 1 3 0 1
INFRAESTRUCTURAY
MANTENIMIENTO 1 5 1 10 3 3
TECNOLOGIA 0 0
OTROS 0 3 0 0 2

TOTAL= 9 25 29 40 11 21

El semestre anterior se obtuvo un total de 93 entradas de buzén, por lo tanto se tuvo un incremento
del 31.11%

Entrada Mensual de Buzones
ago.2025 - ene.2026
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ENTRADAS X CATEGORIA

PERSONAL DE LA INSTITUCION

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

Titulo del eje

SERVICIO EDUCATIVO

FELICITACIONES

TALLERES Y EVENTOS

OTROS

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

TECNOLOGIA

INFORMACION ACADEMICA

PERSONAL DE LA INSTITUCION

Subcategoria 01

3

Opiniones Denostative

47 8 0 0 0
Opiniones Subjetivas Mﬂmmm
@
||

Subcategoria 02

Comunicacion
y Trato
34%

Capacitacion
y De
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Analisis Analitico Mensual de las Entradas del Buzén

A continuacidn, se presenta un andlisis de los mensajes recibidos en los buzones, clasificados por
categorias y con un enfoque en los temas recurrentes. El objetivo es identificar patrones, dreas de mejoray
oportunidades para fortalecer los servicios y la comunicacién institucional.

Tipo de Solicitud Total | Tendencia Principal
Personal de la Institucién | 50 Quejas sobre actitud, comunicacién y trato.
Infraestructuray 23 Problemas recurrentes de limpieza en bafios y aulas.
Mantenimiento
Servicio Educativo 21 Inconformidad con evaluaciones y desempefio docente.
Felicitaciones 16 Reconocimiento a eventos, talleres y docentes especificos.
Talleres y Eventos 7 Solicitudes de cambio de taller y entrega de constancias.
Otros 7 Acciones extempordneas y Solicitudes al Departamento de
Evaluacién al Desempeiio Docente, Uso inadecuado de aulas.
Tramites Administrativos | 6 Dudas sobre pagos, inscripciones y certificados.
Tecnologia 3 Fallas en plataforma y ausencia del encargado técnico.
Informacion Académica 2 Dudas sobre apertura de maestrias.

3. Desempefio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Medicion de
los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias.

a. Control Documental

La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area. Teniendo un
total de 10 movimientos, desglosados en la siguiente imagen:
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Movimientos en el Control de Documentos
Ago,2025 - Ene, 2026

Serv Admin
Académica
Inv Educativa

Ext Educativa

Posgrado
CICYT
PEI
SGC
0 1 2 3 4 5 6
SGC PEI CICYT Posgrado EXt_ Inv_ Académica Serv Admin
Educativa Educativa

HALTAS 3 0 2 0 0 0 2

mBAJAS 0 0 0 0 0 0 0

MODIFICACIONES 0 0 0 0 0 0 3

Fig. 12. Movimientos del control de documentos.

Haciendo un comparativo del semestre actual (10 mov) VS semestre pasado (22 mov) se
continda a la baja teniendo un decremento del 54.54 %

A continuacién se muestra un dashboard con la informacién mas relevante de control
documental.

Analisis de Datos
del Control Documental

851

Promedio de

Total Lids
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@ vencido (> 4 afios)
Ra JC = > 1,468 dias
= ()

Advertencia (2-4 afios)

@ Al pia (< 2 afios)
= < 730 dias

Desempeno por Area (AntigUedad
promedio)

SERVICIOS ADMIN

POSERADD

PLAMEACION

INVESTIGACION EDUCATIVA

EXTEMSION EDUCATIVA

CICYT

ALTA DIRECCION

ACADEMICA

800

1,000

PROM DiAS ACTUALIZACION
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Distribucion General de

Documentos
(Andlisis de Riesgo) _
@ AlDiaf<2 ________.ver:ndu[;.a
anios) — anos)
22% 5%

Riesgo Detallado por Area

= @ AlDia Advertencia ® @@ Vencido mPendientes
[ 2 ]
SERVICIOS ADMIN 49
0
3 |
EXTEMSION EDUCATIVA 10
R
7 |
INVESTIGACION EDUCATIVA 7
o
CICYT 23

PLANEACION

POSGRADOD

ACADEMICA

18

GESTION DE CAUDAD

ALTA DIRECCION
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b. Sitio Web
De acuerdo a la estadistica obtenida por medio del software Google Analytics que monitorea el sitio
web del SGC, se obtuvo la siguiente data, en donde se muestra el trafico del semestre actual vs
semestre anterior, asi como las sesiones totales del sitio (una sesidén son todas las actividades
realizadas por un visitante), visitantes Unicos (es cuando se conecta desde un navegador o
dispositivo (direccion ip diferente) diferente y el promedio de permanencia de las sesiones:

Trafico alo largo del tiempo -

Descubre qué dias o meses tu sitio recibe mas visitas. Ver las definiciones de los informes

1 1ago2025-31ene 2026 v

Agrupar por dia

Medida: Sesiones del sitio ~

3 jul

) Vistano guard... ~

7 Filtrar =

=1

ﬂ"f "\,\mf \ /\(N M) LM r\/\”\M M i J\

10ago 20ago 30ago  9sept 19sept  29sept

Fig.13. Resumen del trafico.

Qoct

190ct 29oct

Periodo comparado

8 nov 18nov  28nov &dic

@ Periodo actual

18 dic 28 dic 7 ene 17 ene

Personalizar

27 ene

=

Administrar vista v
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£ 1ago 2025- 31 ene 2026 ~  comparado con el periodo anterior (29 ene - 31 jul 2025)
Sesiones por categoria de trafico + Agregar categoria
Referencia Directa O Busgueda organica [ social organico [ Email marketing
309 + 0% 307 +ex 62 t 9% 1+ s0% 0
46 % del total de sesiones 45 %, del total de sesicnes 9% del total de sesiones 1platatorma v Crear una campafia promacional [
12
10
8
[
4
2
0

lago Tago  2lage  3lago 10sept 20sept 30sept 10oct  20o0ct  30oct  9nov 19nov 29 nov 9 dic 19dic  29dic 8ene  18ene  28ene

Fig.14. Principales fuentes de trafico (origen).

[

Visitas de la pagina = =

Conoce cuales son las paginas mas populares de tu sitio. Ver las definiciones de los informes

@ Vistanoguard... ~  Administrar vista

B 1ago 2025 -31ene 2026 v % Filtrar = Personalizar

Medida: Vistas de pagina ~ Dividir por: Ninguno ~

racademica (I 256
fprocedimientos-operacion [ 255
fservicios-administratives _ 109
[procedimientos-gestion _ 107
imanual-calidad ([ N A o
lcopia-de-ac-coordcarrera _ 65

Fig.15. Paginas mas visitadas.



Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-SGC-PG-07-
02

Revisién: 1

Informe de Analisis de Datos

Pagina: 11 de 18

c) Reservas para asesoramiento

Analiticas de reservas

Analiza el rendimiento de las reservas y obtén

9 1ago 2025 - 31 ene 2026 v

Citas (i)

8 L 76% Todos los servicios ~ | Todo el personal

@ Registrados @ Inasistencias ® Sin especificar (i)
0% =0 0% =0 100% = &8
B9 31jul 2025 - 29 ene 2026 ~ V' Filtrar = Personalizar
Medida: Reservas confirmadas ~ Dividir por: Ninguno

Revisian por a Direccion (.

Fig. 16. Resimen de reservas.

c. Email Marketing (promocién y campafias)
A continuacion, se muestra el comportamiento de la difusion de informacién a través de correo

electrénico.

Email marketing + Crea una campafia de email

Enviados Clics dnicos Tasa declics

17 +83% 2 +o9s5% 45% +70%

‘4" Captar clientes potenciales

Fecha de envio | Entregados Clics tnicos Tasa de clics entas

New Blog Post >> Auditoria Especial
) 10 0 0% 0,00%
Enviada el 7 de noviembre de 2025
New Blog Post: Reunion SGC revision d...
1 1 91% 0,00%

Enviada el 23 de septiembre de 2025
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d. Analiticas del blog wix

Analiticas del blog

Haz un seguimiento de tu blog y analiza su rendimiento. Leer mas

B 1ago 2025 - 31 ene 2026 ~  comparado con el periodo anterior (29 ene - 31 jul 2025)
Vistas d . ]
istas ae Visitantes Interacciones
entradas 95 o5
+ 10% - + 196%
178 + 1=
15
10
5
Q
1ago 17 ago 2 sept 18 sept 4 oct 20 oct 5 nov 21 nov 7 dic 23 dic 8 ene 24 ene

Fig.19 Analiticas del blog

e. Redes sociales

sin analitica porque la app no proporciona.

Periodo actual 457 seguidores vs 434 seguidores del periodo anterior, se tiene
un incremento del 5.03 %
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4. Resultados de Auditorias Internas y Externas
N/A

5. Resultados y Atenciéon a las No Conformidades de los productos y/o servicio no
conforme y las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas
N/A

6. Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades
Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion
en educacion basica, que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al
menos el 90 % de las metas establecidas en los macro procesos de formacién y apoyo instituidos en
esta casa de estudios.

Riesgo identificado institucional: Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.

Riesgo interno Oportunidad
Falta de recursos tecnologicos para | Programacion de recursos a requerir en el
fomentar y difundir al SGC. area.

Riesgo identificado institucional: El bajo desempefio profesional del docente.

Riesgo interno Oportunidad

El bajo desempefio de los docentes en el | Programas de capacitacion a las diversas
uso de herramientas tecnolégicas que | areas.

facilitan la medicion de indicadores del
SGC.

7. Desempefio de los proveedores externos
N/A

8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua
a) Instalacién de Wix Chat IA
Ventajas:

« Brinda asistencia por chat las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y contacta a los
visitantes en vivo segun sea necesario

v Permite que la |A ofrezca a los visitantes productos y servicios cuando no estés disponible

online
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View Chats & Join Anytime

Inbox

© et

Fmili Ran Gl
Méassarizzon. u

L T

Brandon Burl cat Hamzhlie et v
oo Yo 0 0 3w FAA IO Y €N
4o, mnc oncy Shp g page.

Kelly Green
Mageaes Waen

. e

e Se integra de modo organico con el sitio web. A través del chat, los visitantes obtienen
respuestas a sus preguntas, se los refiere a paginas del mismo sitio del SGC y se les
sugieren paginas y servicios (por ejemplo: agendar asesorias).

e Es importante sefalar que utiliza IA, por lo que emplea datos publicos, incluida la
informacion personal disponible en el sitio.

e Antes de activarlo, se procedio a probarlo y entrenarlo desde el panel de control de la
propia plataforma de alojamiento, para que conforme el tiempo sepa cémo comportarse
ante diversas situaciones. Es posible también, consultar las conversaciones pasadas y en
vivo en la bandeja de entrada, establecer horarios segun disponibilidad y personalizar el
disefio del chat para adaptarlo a nuestro estilo.

e Se crea un Avatar para dicha accion.

QUALITY
MANAGEMENT




Nombre del Documento: Codigo:

6 BECENE-SGC-PG-07-
e . ,“,‘ 02
T Informe de Analisis de Datos giftnga Nds =
\ Gestion de Revision: 1
\ «*! |a Calidad

Pagina: 15 de 18

e Reglas de entrenamiento de la IA:

Administra tus reglas de entrenamiento de la |1A

L. C X , + Crearregla
Crea reglas de conocimiento y de restriccion para mejorar las respuestas de la |A. Leer mas

() Titulo Tipo Accién Docume... Modifi... Vec... Paginar... Estado
] 150 31000:2010 Gestién del Riesgo. Principios y Directrices. Conocimiento — 1SO 310... goszegt — — Entrena..
— N 5sept

(] 1SO 9001:2015 Fundamentos y Vocabulario Conocimiento — ISO900... 595 — — Entrena...
— . A 5sept

[[]  NormalS0 9001:2015 Conocimiento — NORMA... 2025 —_ —_ Entrena...

e Asi es como aparece en la pagina de calidad y con los siguientes avisos:

A
;MNecesitas ayuda? Pregintame lo que q

uieras.

+ Chatear con la |A

+

+ iTe damos la bienwvenida al sitio!
Soy un asistente de |A y estoy aqui
para guiarte y responder tus
preguntas. ;Como puedo ayudarte
hay?

+

+ Ten en cuenta que esta chat
funciona con tecnologia |A y
pueden producirse errores. Te
recomendamos verificar la
precision de los resultados antes
de confiar en ellos.
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e Ejemplo de Pregunta:

4’ Chatdesitiocon lA

& necesito llenar el anexo de riesgos y

oportunidades, en dénde lo encuentro?

Puedes encontrar el anexo de riesgos y
oportunidades en varios documentos
especificos para cada direccion dentro del
sistema de gestién. Estos anexos estan
disponibles en formato PDF y cubren areas
comao Direccidn Académica, Servicios
Administratives, Investigacién Educativa,
Extensién Educativa, Posgrado, y el Centro de
Informacidn Cientifica y Tecnolégica. Te
recomiendo revisar los enlaces titulados como
BECENE-CA-PG-12-02 y BECENE-CA-PG-12-
03 para acceder a los anexos y planes de
accion correspondientes. /]

Riesgos & Oportunidades

Consulta los documentos BECENE-CA-PG-12-
02 v BECENE-CA-PG-12-03 para los anexos.

Escribe tu mensaje...

para qué me sirve llenar este anexo?

Llenar el anexo de riesgos y oportunidades te

permite identificar, analizar y gestionar los
factores que pueden afectar el logro de los
objetivos de tu area o proyecto. Esto
contribuye a una gestién proactiva que mejora
la toma de decisiones, asegura el
cumplimiento normativo y fomenta la mejora
continua. Ademas, facilita la asignacion
eficiente de recursos y fortalece la cultura
organizacional orientada a la calidad y la
resiliencia. i @

cuéndo se tiene que llenar el Anexo BECENE-SGC-PG-06-01 "Analisis, Seguimiento

0 y Revision de Acciones Correctivas”™?

El Anexo BECENE-SGC-PG-06-01 "Anélisis, Seguimiento y Revision de Acciones
Correctivas" se debe llenar como parte del Procedimiente Gobernador para
Acciones Correctivas, especificamente para documentar el analisis, seguimiento
y revision de las acciones correctivas implementadas. Esto ocurre cuando se
identifican no conformidades y se requiere asegurar que las acciones correctivas
sean efectivas y se prevenga su recurrencia, siguiendo el ciclo de mejora continua
del Sistema de Gestién de Calidad. Es fundame

ntal completarlo durante el proceso de gestién de acciones correctivas para
mantener un control riguroso y cumplir con los requisitos de la norma I1SO
9001:2015.

Consulta los procedimientos y anexos para detalles especificos.

Procedimientos Gestion - Procedimiento Gobernador para Acciones Correctivas

Procedimientos Gestion - Anexo "Andlisis, Seguimiento y Revisién de Acciones Correctivas™ B...

Pagina: 16 de 18
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se le puede dar seguimiento con este Anexo a alglin buzén? esta determinado esto

0 en el procedimiento gobernador?

b) Enla administracion de los contactos soportados en la plataforma wix, anteriormente
se manejaban “etiquetas” y en la actualidad se esta haciendo el pase de informacion a
“segmento”. Esta actualizacion se esta aprovechando también para empatarlo con los

Si, el Procedimiento Gobernador para el tratamiento de Quejas Emitidas por las
Partes Interesadas (BECENE-SGC-PG-11) incluye un anexo especifico llamado
"Bitacora para el tratamiento de Quejas Emitidas por las Partes Interesadas” que
permite dar seguimiento sistematico a las quejas recibidas, lo cual puede
aplicarse también para el seguimiento de entradas en un buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones (Q-5-F). Este procedimiento establece claramente la
gestion y control de las quejas, asegurando un tra

tamiento adecuado y conforme a la norma IS0 9001:2015, facilitando la mejora
continua. Por tanto, si esta determinado en el procedimiento gobernador el
seguimiento formal a buzones de quejas mediante este anexo.

El Procedimiento Gobernador para Quejas incluye bitdcora para seguimiento.

Procedimientos Gestion - Procedimiento Gobernador para el tratamiento de Quejas Emitidas .

Enviade

cambios administrativos de la organizacion, ain en proceso.

Filtra tus contactos >

Etiqueta A
coincide con cualquiera de ~
Directores Area -

Segmento v

Todos los segmentos se actualizan automaticamente
una vez al dia. Leer mas

Elige una opcion ~




Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-SGC-PG-07-

T ,“4 02
Informe de Analisis de Datos gifteCmEa Nds =
\ Gestion de Revision: 1
' |a Calidad

Pagina: 18 de 18

c) Integracion del uso de la marca de Certificacion ISO 9001, bajo los estandares de Bureau
Veritas dentro del sitio web de Calidad.

]
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ( | Sistema e
=’ |a Calidad

“Educando en y para la libertad desde 1849"

Inicio Manual Calidad Planes Calidad Procedimientos Gestion Procedimientos Operacién Registros de Calidad Auditorias Mas

W Q. Search...

a Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicilaciones

T Reservacion de Citas

isoves @

VERITiT

e Asi mismo se realizé una Infografiay Video como parte del material de difusién con la
comunidad normalista programado para el proximo semestre escolar, durante la Reunion
General de inicio de semestre.

Como Promover su Certificacion Bureau Veritas: (
- Guia Practica de Uso de Marca

EL VALOR DE SU CERTIFICACION GUiA DE USO: QUE HACER Y QUE NO HACER
f f - ' e

Si En mmﬁal publicitario y y . NO Sobn el pfodum osu

U en lnlldos pagina web y La marca csp{moﬁf
anuncios. geswn. no productos esvedﬁms
Domg;trl: seI; m’mgmlw Una maru de ?ns!lglo Pm'l:;\;; "s||;.logro s m « 8l:En m‘,:a de la empresa. . e 03 El,,. u,:pl:"m. de laboratorio
La certifcacion demuestra la Lamamﬂumu\/anmes Ahora puede usar esta { o1 ks § Esth eluso de la marca en
implementacién efectiva de sinénimo de respetada marca en su este tipo de informes.
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Guia de Uso: Tu Marca de Certificacion Bureau Veritas

Sl: En Materiales de Marketing y Publicidad
Puede utilizar la marca en folletos, su pagina web, papeleria impresa y todo
tipo de anuncios para promover su sistema de gestion certificado.

Sl: En Activos Fisicos y Publicidad Exterior
Es correcto exhibir la marca en vehiculos de la empresa o en estructuras
como edificios y vallas

Usos Usos
Usos Permitidos Usos Prohibidos
de la Marca de de la Marca de
Certificacion Certificacion
ol e ———— —e
La Regla de Oro:

Evita la Confusion

“La certificacion demuestra la
conformidad de sus Sistemas de
Gestion, no certifica los atributos de
un producto o servicio especifico.”

Utilice siempre la marca de una manera que no sugiera
que la certificacion aplica a actividades ﬁma dol aicance
certificado o a un producto indi

NO: Sobve el Producto o NO: En Embalajes Secundarios
e

Empaque Primario 0 de Transport
0 s smesy 2ol o
U T -
siesta certificado.

N |

NO: En Reportes Técnicos o NO: Junto a Logos de
de Labora orio Orgamsmos de Acredltaclon
et p ae ol logo d

npofusdt ullhradélL con la marca d‘ certificacion.

Ejemplos en Comunicacion Digital

Nuestro sistema damgn iBureau Veritas le ha dado a
ambiental estd. en :vos pmdum el sello verde
ISO 14001 por Bureau Veritas.

o, ————— —

Link del video: https://youtu.be/LgMkv66L60OQg

¥, E= a

d) Se realizaron modificaciones en la pestafia de AGENDA.

Auditorias Mds

e Se pasa de tener enlistados los eventos a la visualizacion en Calendario.



https://youtu.be/LqMkv66L6Og
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Vista anterior:

J

lun 26 de ene

Capacitacion, interpretacién e implementacié...

lun 09 de feb
Capacitacion al Equipo Auditor -norma ISO 21...

lun 23 de feb
Capacitacién Externa para Auditores Internos

lun 16 de mar

Capacitacion a Operadores de Procesos - Nor...

mar 07 de abr

Capacitacién “Auditor Lider" + Certificacion / streaming

lun 20 de abr

Auditoria Interna de Calidad A1/2026 / secene

lun 08 de jun

/ Strea...

/ Salad...

v [ salad..

/ Curso ...

2 Auditoria Externa de ReCertificacion -2026 / san Luis Potosi

Vista Calendario:

febrero de 2026

Hoy Mes Agenda

Linea de tiempo Q

dom. lun mar. mié. jue vie. sab.
1 2 3 & 5 (-] T
Capacitacién, interpretacién e implementacién de la norma 150 21001
B8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
Capacitacidn al Equipo Auditor -norma 150 ZinT
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e Contando con diferentes tipos de vista >>

Mes Agenda Lineadetiempo Q)

Préximos Eventos

Mes Agenda Lineadetiempo Q)

0 3 febrero 03 febrero 08:00 Capacitacion, interpretacion e implementacion de la n...
martes 06 febrero 17:00 CAPACITACION 21001 - 32 Horas empresa IMNC
1 6 febrero 16 febrero 10:00 Capacitacion al Equipo Auditor -norma ISO 21001
lunes 18 febrero 12:00 Responsables de la Capacitacién: Equipo del SGC. Capacitacidn
Sala de Directores en la interpretacién e implementacién de la norma I1SO 21001.
2 3 febrero 23 febrero 08:00 Capacitaciéon Externa para Auditores Internos -norma ...
lunes 26 febrero 15:00 ‘Capacitacion Externa por IMEEC Dirigida al Equipo de Auditores
Sala de Directores Internos en “Formacion de Auditores Internos 1SO 19011:2026
1 6 marzo 16 marzo 08:00 Capacitacién a Operadores de Procesos - Norma I1SO 21...
lunes 27 marzo 15:00 Impartido por: equipo del SGC // Modalidad: Autogestivo
Capacitacion a operadores de procesos en la interpretaciaon e
0 abril 07 abril 08:00 Capacitacion “Auditor Lider™ + Certificacién
martes 16 abril 17:00 Capacitacion “Auditor lider con base en la norma
1S019011:2026" + Certificacidn “LEAD AUDITOR I1SO 9001:2015"
2 0 abril 20 abril 08:00 Auditoria Interna de Calidad A1/2026
lunes 24 abril 15:00 Revisidgn del SGC conforme al programa de auditoria.
BECENE
o 8 junio 08 junio 08:00 Auditoria Externa de ReCertificacion -2026
lunes 12 junio 15:00 certificacién por parte de la empresa Bureau Veritas. ISO
San Luis Potosi ‘9001:2015

® 03 feb. 08:00
® 06 feb. 17:00

(® 16 feb. 10:00
™ 18 feb. 12:00
© Sala de Directores

- ® 23 feb. 08:00
26 feb. 15:00
‘ & o ®® R
irectors
aanas

Capacitacion Externa por IMEEC Dirigida al Equipo de Auditores

03 feb. 2026
martes

&5

16 feb. 2026
lunes

23 feb. 2026
lunes

Internos en “Formacién de
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Contando con las opciones de integrarlo de manera organica a diversos calendarios:

Capacitacion, interpretacion e implementacion
de lanorma ISO 21001

® martes, 03 febrero 08:00

® viernes, 06 febrero 17:00

CAPACITACION 21001 - 32 Horas empresa IMNC

Anadir al calendario

e) Actualizacion Logo Aniversario 177 en el banner del sitio web, con link directo a las
actividades del programa.

Inicio Manual Calidad Planes Calidad Pracedimientos Gestion Procedimientos Operacién Registros de Calidad

L Do

Auditorias Mas

1, Search...

f) Generacion de un dashboard para la Lista Maestra de Documentos Controlados
Internos (BECENE-SGC-PG-02-01)
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Anilisis de Datos
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